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avagy

Altalanos szerzédési feltételek

(Figyelem! Kidolgozas alatt, kérjuk vedd fel vellnk a kapcsolatot a tovabbi részletekért!)

I. Adataink, elérhetéségiink

Virtual Transport Bi.

Cimunk: 1174 Budapest, Orgovanyi utca 13.
Telefonszam: 06-20/3183700

E-mail: info kukac virtualtransport pont hu
rendeles kukac virtualtransport pont hu
Adoszam: 22366140-2-43

Cégjegyzékszam: 01-06-776869

Il. A termékek megrendelési/megvasarlasi médja
A webaruhazban talalhat6 termékeket csak internet Gtjan tudod megrendelni, azaz vagy a
honlapon talalhaté aruhaz segitségével, vagy e-mail-ben valé megkereséssel.

A rendeléshez be kell jelentkezned az aruhazunkba, amit egy gyors regisztracio utan tudsz
megvaldsitani. Ezt megteheted a bal oldali meniben a

Bejelentkezés gomb

ra kattintva.

Minden esetben visszajelezzlk rendelésedet, valamint megkeresiink az altalad megadott
e-mail cimen vagy telefonszamon, hogy biztos vagy-e a vaséarlasban.

Fontos tudnival6, hogy mi is rendelésre szerezzilk be az arut, amely havonta kétszer, 15-én
(illetve a hozza legkdzelebb esé munkanapon) és 30-an (illetve a hozza legkdzelebb esé
munkanapon). Ezen dadtumok utan beérkezd rendeléseket mar csak a kévetkezd alkalommal
tudjuk végrehajtani.




Amit tudni kell

lll. A vasarolt termékek kifizetésének modja

Budapesti kézbesités esetén: A terméket atvételkor, cégiink munkatarsanak kell kifizetni,
készpénzben, a szamla kidllitdsa is ekkor térténik meg.

Vidéki kézbesites esetén: A terméket a csomag atvételekor, un. utanvéttel kell kifizetni,
készpénzes uton. Ekkor a szamla a csomagban talalhatd, az utanvétel kéltsége (kb. mintegy
2000 forint) is téged terhel. Cserébe ezért egy munkanap alatt hazhoz viszi a posta.

A koltség suly és termék ar fliggvényében valtozik. A pontos 6sszeg a posta dijkalkuldtor
segitségével tudhaté meg.

IV. A vasarolt termékek kiszallitasanak moédja

Budapesten: A termék megérkeztekor e-mail-ben vagy telefonon id6pontot és helyet
egyeztetliink, majd az igy létrejott mddon személyesen adjuk at a csomagot.

Vidéken: a terméket a Magyar Posta szallitja ki, igy a kézbesitd adja at, illetve amennyiben a
csomagot nem tudtad atvenni, akkor a postahivatalban lesz felvehet®é.

Kérjik, hogy a termék atvételénél vizsgald meg nem sériilt-e a csomag és csak utana fizesd ki
az ellenértékeét!

V. A vasarlastdl valo elallas

A vasarlast meg nem térténtté tenni a rendelés szdbeli vagy e-mailben térténd egyeztetéséig
megvalosithaté egy e-mail kildésével és abban az elallas kézlésével.

A rendelés leegyeztetése utan is jogosult vagy az elallasra, azonban ezt csak bontatlan
csomagolassal visszaadott termékkel lehetséges a szerzGi jogi térvények miatt. llyen termek
visszakuldésekor a postakéltség téged terhel. Mindezt az atvételtél szamitott 8 munkanapon
belll tudod megtenni. Amennyiben igy déntéttél, ugy mi 30 napon belll visszatéritjik neked a
termék arat.
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VI. Panaszok, vevdéi kérdések ligyintézése

Kérdéseiddel, véleményeddel kérjik keress meg minket levélben, vagy e-mail-ben az
Elérhetéséglinknél megadott médon!

Amennyiben panasszal élnél a vasarolt termékkel kapcsolatban, ugy kérjik e-mail vagy telefon
utjan vedd fel vellink a kapcsolatot az Ggyintézés megkdnnyitése érdekében! A panasz
kezeléséhez/megoldasahoz minden esetben szikséglnk van a termékre és az altalunk
kiallitott szamlara. Ezek hianya nélkil sajnos nem all médunkban segiteni. A panaszrol
jegyzbékdnyvet veszink fel, amelyben rogzitjik az adataidat, a termék adatait, a vasarlassal
kapcsolatos informacidkat, valamint magat a panaszt és megtételének idejét. Ezt kbvetben a
terméket atvesszik és 3 napon bellil megkeresink a panasz altalunk vélt legjobb megoldasi
médjaval.

Felhivnank a figyelmedet, hogy nem all médunkban a kévetkezé panaszokat elfogadni:

1. Nem figyeltél az adott terméknél az ajanlott szamitdégépigényre és ezért nem fut a
program / nem mikddik egyitt a hardver az otthoni gépeddel.

2. Mar valaki megvette neked ezt, vagy megszerezted mashonnan.

3. Atvétel utan valaki megrongalta a terméket.

4. Meggondoltad magad, vagy kiprébalas utan nem tetszett a termék.

VIl. Adatkezelés

A honlapunkon (vagy az e-mailben esetleg telefonon) altalad megadott adataidat szigoruan
bizalmasan kezeljik és nem adjuk at semmilyen harmadik személynek vagy vallalkozasnak,
kivéve postai kiszallitas esetén az ehhez szikséges adatokat a postanak.

VIIl. Egyéb informaciok

Aktualis akcidnkrol, hireinkr6l minden vasarlonk e-mail-ben értesitést kap. Amennyiben nem
kivanod, hogy informaljuk ezekrdl, kérjik jelezd felénk egy e-mail-ben!

A honlapon feltlintetett termékleirasokat, informacidkat folyamatosan frissitjlk, atnézzik,
azonban hibazni mi is tudunk. Az ilyen jellegl elirasokért egyrészt elnézésedet kérjik,
masrészt felelésséget nem vallalunk. Amennyiben nem vagy biztos az altalad latottakban,
olvasottakban, keérj t6link segitséget!
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A termékekkel kapcsolatban honlapunkon megtalalhat6 képek, logdk, markajelzések a jogos
tulajdonosuké, mi az 6 engedélytkkel, informacidadas céljabol kdzoljik oket.
Tovabbfelhasznalasuk az 6 jévahagyasukhoz kotott.

Minden egyéb mas tartalom joga mindharom weboldalunkon viszont mar a mi tulajdonunk,
felhasznalasuk, részekben térténd megjelentetésiik a honlap tulajdonosanak el6zetes irasbeli
engedélyéhez kotott.
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